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УВОД

Поштовани ментори Школе без насиља,

успех Програма Школа без насиља зависи од свих запослених у њој и зато је важно да они добију знања, вештине и ставове о изградњи ненасилног окружења и заштитним мрежама које ће помагати у овом важном послу. 
Циљеви и задаци обуке: 

· унапређивање знања учесника о насиљу (појам, врсте, нивои) и вештинама реаговања на насиље према нивоима насиља; 
· упознавање са појмом, структуром и функционисањем УЗМ и СЗМ;
· развијање поверења у важност успостављања процедура превенције и интервенције на насиље применом важећих прописа (Закон о основама система васпитања и образовања; Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање; Приручник за примену Посебног протокола за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања, Оквирни акциони план за превенцију и ... – ОАП, Mинистарства просвете из 2009);

· провежбавање стечених знања на конкретним ситуацијама из школске праксе.
Током обуке биће коришћене следеће методе, облици и технике рада: рад у малим групама, рад у паровима, мини предавање, метода презентације, дискусија и размена на великој групи... а обука траје око 4 сата, без пауза. Веома је важно да запослени у школама, током ове прве обуке успоставе јасну везу између програма Школа без насиља и регулативе која је успостављена у образовном систему за превенцију насиља и интервенисање на појаву насиља. Ова веза треба да буде почетак развијања поверења у програм код запослених. Важно је да запослени прихвате програм као помоћ за успостављање превенције насиља у школи и ефикасан модел за континуирано превентивно функционисање школе. Такође, да прихвате одговорност за реаговање на насиље и за отворени разговар о насиљу са ученицима и родитељима, као и да реазумеју зашто је потребно да му се супротставе сви заједно, конструктивно, сталним учењем и разменом.
Аутори и стручни тим „Школе без насиља“
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СВИ ЗАПОСЛЕНИ


	Трајање:
	140 минута

	Исходи радионице:
	· Унапређено знање учесника о насиљу (појам, врсте, нивои) и вештине 
реаговања на насиље према нивоима насиља 

· Учесници упознати са појмом, структуром и функционисањем УЗМ и СЗМ
· Развијено поверење у важност успостављања и примену процедура превенције и интервенције на насиље

· Уочена лична одговорност сваког запосленог и одговорност Тима за заштиту ученика од насиља 

· Учесници упознати са званичним прописима и процедурама којима се регулише реакције школе на насиље 

	Простор:
	Учионица

	Материјал и опрема:
	· Спотови „Зауставимо насиље заједно“, видео бим, флипчарт табла и маркери

· По један примерак за групу: Прилози за радионицу 1 – 8 (Прилог 1 и Прилог 4 користи ментор за своју припрему)
· Прописи: Закон о основама система васпитања и образовања (извод); Правилник о протоколу поступања у установи у одговору на насиље, злостављање и занемаривање; Посебан Протокол за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања, Приручник за примену Посебног протокола за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања, Оквирни акциони план за превенцију Mинистарства просвете (ОАП), документа установе: Годишњи план рада, Школски програм, Развојни план, Правилник установе о безбедности, Статут, Правилник о дисциплинској одговорности ученика, Закон о основама система васпитања и образовања (извод), флип-чарт папир, постер - циљеви радионице, агенда за учеснике;

Напомена: ментор треба да подсети сараднике из школе да пре радионице припреме по четири примерка наведених прописа (за  сваку групу по један примерак групе прописа)


	1. Уводна активност -  Лични доживљај насиља                                                                       20 мин
Ментор дели учеснике у парове (разбрајањем). Инструкција за парове: присетите се личног доживљаја насиља из детињства, из своје школе... из непосредног контакта са насиљем. Испричајте свом пару о томе руководећи се следећим питањима: Како сте се осећали? Шта сте тада урадили? Како сте реаговали? Да ли вам је неко помогао..ко? Како се све то завршило? Разговор траје око 10 минута.

Ментор најављује приказивање најновијих спотова „Зауставимо насиље заједно“. 
Након гледања, следи кратка дисусија о једном споту који група одабере као најзанимљивији. Усмеравати дискусију ка уочавању свих учесника у насиљу и могућих начина реаговања: Које сте учеснике у насиљу запазили? Како би сте волели да је околина реаговала? Који је актер из вашег доживљаја могао да реагује другачије и на који начин? Да ли сте ви, у својој ситуацији из детињства, могли другачије да реагујете и како?  Разговор траје око 10 минута.

2. Предавање о насиљу                                                                                                        20 мин
Инструкција ментора (пленарно): Кратко предавање ментора о дефиницији, облицима насиља, понашању деце која показују рану склоност насилном понашању и деце која показују склоност улози жртве насиља, реaговању школе (користити електронску презентацију, Прилог 1: Основни појмови о насиљу-18 слајдова). Траје око 20 минута. Препорука је да ментор не пушта све слајдове-јер су они само тесктуални подсетник за предавање, већ да покаже графиконе, истакне кључна питања на слајдовима а све остало усмено представи учесницима.



	3. Групни рад: Реаговање на насиље                                                                                             30 мин
Ментор дели учеснике у 4 групе разбрајањем.  Затим, по групама учесници добијају улоге тако што „из шешира“ бирају цедуљице на којима пише: одељенски старешина, наставник Милан (на чијем се часу то догодило), координатор Тима за заштиту деце од насиља, директор, психолог/педагог школе, дежурни наставник, радник обезбеђења (може и не мора), 2-3 ученика из одељења . У свакој од 4 групе би требало да имамо чланове са свим или бар већином поменутих улога. 
Ментор, подели учесницима потребне прописе који подржавају рад на примерима: Закон о основама система васпитања и образовања (извод: чланове 44.,45.,113.,114.), нивое насиља из Приручника за примену Посебног протокола за заштиту деце и ученика од насиља, злостављања и занемаривања у образовно-васпитним установама, Правилник о протоколу поступању у ситуацијима ..., Посебан протокол о заштити ученика од насиља, злостављања и занемаривања, Правила понашања у школи...

Учесници добију и радни материјал: 

прва група добија: Прилог 2.1 – само прва сцена, Прилог 3: Задатак и табела, Прилог 5: Шта није школско насиље, Прилог 6 : Нивои насиља; Прилог 7: Мере против школског насиља-превентивне мере.
друга група добија: Прилог 2.2 – само друга сцена, Прилог 3: Задатак и табела, Прилог 5: Шта није школско насиље, Прилог 6 : Нивои насиља; Прилог 7: Мере против школског насиља-превентивне мере. 

трећа група добија: Прилог 2.3 – само трећа сцена, Прилог 3: Задатак и табела, Прилог 5: Шта није школско насиље, Прилог 6 : Нивои насиља; Прилог 7: Мере против школског насиља-превентивне мере. 

четврта група добија: Прилог 2.4 – само четврта сцена, Прилог 3: Задатак и табела, Прилог 4: Могуће варијанте васпитног рада, Прилог 5: Шта није школско насиље, Прилог 6 : Нивои насиља; Прилог 7: Мере против школског насиља-превентивне мере.
Инструкција за рад у групама: 

Прочитајте опис случаја а, затим, израдите план реаговања ваше школе (на великом папиру) у овом случају. Нека свако у изради овог плана приђе из улоге коју је добио. Планирајте активности које би требало предузети, краткорочно али и дугорочно. У плану треба раздвојити активности које сматрате интервенцијом и активности које сматрате превенцијом. Истовремено са израдом плана реаговања на нивоу превенције и интервенције покушајте да израдите шему учесника који треба да реагују у овом случају. Напишите ко је од запослених из школе дужан да реагује, и на који начин: шта ради родитељ, наставник, не-наставно особље и други; које институције ће школа позвати за сараднике на овом случају, од кога ће тражити помоћ, ко ће даље пратити учеснике ..... 

КРАТКА ПАУЗА ОД 10 МИНУТА



	4. Презентације група                                                                                                                 30 мин
Када заврше, групе презентују  свој рад помоћу великих блок-папира (пре почетка презентације представник сваке групе прочита случај који је група радила како би и остале групе биле упознате са случајем.). Групе се, у презентовању,  смењују редом од 1. до 4. како би се пратио временски след догађаја. 
Ментор сумира након презентација сваке групе - представља групама предвиђено поступање у одређеној ситуацији и наводи васпитне мере које је могуће предузети у том случају користећи Прилог 4: Могуће варијанте васпитног рада. Упућује учеснике да, помоћу Прилога 7: Нивои насиља, анализирају у ком се нивоу овај догађај налази. Ментор треба да истакне разлику између интервенције и превенције.

Презентација сваке групе траје 5 минута.

Сумирање ментора након презентације прве групе: Приликом планирања превентивног реаговања и интервентног реаговања школе на насиље треба се увек подсетити на вредности које је школа дефинисала и негује их кроз свој Развојни план. Закон о основама система образовања и васпитања прописује обавезу  школе да дефинише правила понашања, која регулишу односе у школи а могући  начин да се до тога дође је и  програм „Школа без насиља“. У Годишњем плану рада школе, такође, школа треба да има Програм превенције и интервенције на насиље. Дефинисање конкретних активности у овим документима школи може бити велика подршка у брзини реаговања на насиље. Облике насиља на првом нивоу може решити сам одељенски старешина у свом саветодавном раду али је од изузетног је значаја и укључивање родитеља већ на првом нивоу реаговања. Случајеви на првом нивоу могу се решити и уз подршку вршњачких едукатора и одељенске заједнице. 

Сумирање ментора након презентације друге групе: Ваша школа већ има Тим за заштиту ученика од насиља, злостављања и занемаривања. Одредили сте која је чија улога у тиму, шта ради тим, како процењује ризик и др. Сва ова поступања која сте планирали (у табели), људи које сте укључили, кораци које сте предузели...чине УЗМ. Шта би се у датом примеру десило да сте имали УЗМ и да сте знали коме можете да кажете, како да реагујете....? Ментор сумира које је васпитне мере могуће предузети, користећи Прилог 4: Могуће варијанте васпитног рада. Ментор објашњава појам УЗМ (користи Посебни протокол –стр. 18, 19).

Сумирање ментора након презентације треће групе: Сва ова поступања која сте планирали (у табели), установе и институције које сте укључили, кораци које сте предузели сарађујући са тим установама у локалној заједници...чине СЗМ.... Ментор објашњава појам спољашње заштитне мреже (СЗМ) користећи Посебни протокол –стр. 18. и 19. 

Сумирање ментора након презентације четврте групе: ментор упознаје учеснике са појмовима електронско насиље и кризна комуникација, као и са начинима решавања ових ситуација (користећи Протокол о заштити ученика од насиља). Ментор подсећа да се ради о истом случају који се компликовао услед нереаговања или неадекватног реаговања учесника и истиче значај правовремене реакције школе на насиље. Полазници треба да уоче следеће: да је школа предузела све потребне мере у првој (другој и трећој) сцени ситуација се не би компликовала и не бисмо дошли до четврте сцене. 

На крају, ментор даје свакој групи Прилог 8: Чек – листа превенције и интервенције у ситуацијама насиља у школама да провере да ли су предвидели све могуће реакције у конкретном случају. Полазници добијају од ментора и Формулар за праћење интервенција према нивоима насиља, злостављања и занемаривања – први (други и трећи) ниво. Ментор групама објашњава функцију Формулара – помоћу њега школа може пратити учесталост реаговања и проверити да ли се на свим нивоима реаговало по Правилнику о заштити ученика од насиља. 




	5. Завршна презентација, дискусија и сумирање                                                                30 мин

Ментор се поново враћа на електронску презентацију са почетка рада (о насиљу, врстама и облицима насиља, документима, УЗМ, СЗМ). Ментор истиче циљеве овог корака:

·  уочавање разлике између насиља, злостављања и занемаривања

· уочавање како је системско решено реаговање на ове појаве 

· стицање увида у протоколе других система (без удубљивања, само као информацију да постоје протоколи и у другим системима, да бисмо их охрабрили да нису сами и да виде да и стручњаци из других институција треба да реагују; нагласити да је циљ управо у тој сарадњи, системски јасно постављеној подели улога и одговорности; ако није заживело, не треба да обесхрабри, него да подстакне, јер постоје основе за то да постане пракса.
Ментор отвара дискусију са полазницима, могућност постављања питања, даје одговоре.... упознаје учеснике са Програмом за заштиту ученика од насиља из  Правилника, шта треба да садржи програм, како ће проверити квалитет програма (који се налази у оквиру Годишњег плана рада).

Дискусију усмерава питањима: да ли сте ви то радили, како сте решавали, да ли сте се суочавали са овим некада раније, да ли би сте сада поступили другачије....



Прилог  1.

Основни појмови 

и дефиниције насиља
ПРЕЗЕНТАЦИЈА-СЛАЈДОВИ:
1. Основни појмови и дефиниција насиља
2. Како дефинисати насиље?
Насиље је сваки облик једанпут учињеног или поновљеног вербалног или невербалног понашања које има за последицу стварно или потенцијално угрожавање здравља, развоја и достојанства деце/ученика. 
3. Злоупотреба и занемаривање
Злоупотреба деце/ученика-све што се чини или не чини, а што директно утиче, индиректно шкоди или смањује могућност  за безбедан и здрав развој.
Занемаривање и немарно поступање пропуштање да се обезбеде услови за правилан развој детета/ученика  у свим областима, што може нарушити његово здравље или угрозити развој. 
4. Наставак

Експлоатација деце/ученика - њихово коришћење  за рад у корист других особа, киднаповање и продаја у сврхе радне или сексуалне експлоатације; последице су нарушавање физичког или менталног здравља, образовања, моралног, социјалног и емоционалног развоја.

Насиље  је вишедимензиомнална појава. Не постоје прецизне границе између разлучитих врста и облика насиља, односно, они се међусобно преплићу и условљавају.  
5. Насиље може бити:
· Физичко - понашање које доводи до стварног или потенцијалног телесног повређивања 
· Емоционално/психолошко - понашање које доводи до тренутног или трајног угрожавања психичког и емоционалног здравља и достојанства 
·  Социјално насиље - искључивање из групе и  дискриминација 
· Сексуално насиље и злоупотреба - укључивање у сексуалну активност за коју особа није развојно дорасла, не прихвата је, није у стању да се са њом сагласи и  која има за циљ да пружи уживање или задовољи потребе друге особе
· Електронско насиље – поруке насилног, непристојног, увредљивог садржаја, послате електронском поштом , СМС-ом,ММС-ом, путем веб-сајта, четовањем, укључивањем у форуме и сл.. 

6. ПОНАШАЊЕ ОСОБЕ КОЈА ТРПИ и  КОЈА  ЧИНИ НАСИЉЕ 
Особа која трпи насиље:
· Плашљива, несигурна 
· Опрезна, осетљива, тиха 
· Плаче, повлачи се 
· Ниско самопоштовање 
· Нема пријатеље 
· Презаштићивана од одраслих   
Особа која чини насиље: 
· Агресиван 
· Импулсиван 
· Непријатељски став према околини 
· Мањак емпатије 
· Потреба за материјалном корист 
· Позитивно мишљење о себи 
7. КАКО се понашају посматрачи / ћутљива већина
· Збуњено/Уплашено 
· Радознали су/кажу да је то игра 
· Не редвидђају могуће последице (фокус је на овде и сада)
· Показују мањак емпатичности према другима и одговорности
ЗАШТО се тако понашају (неки од разлога)? 
· Ја-фокус/макијавелизам/линија мањег отпора 
· Грегарни мотив је погрешно усмерен 
8. Основни принципи
· ТОЛЕРАНЦИЈА НА НАСИЉЕ = 0

· НЕ РЕАГОВАТИ = ПРИХВАТИТИ, ПОДРЖАВАТИ   

· СВАКО НАСИЉЕ НАД ДЕЦОМ МОЖЕ СЕ СПРЕЧИТИ 

· САВЕЗНИШТВОМ  ПРОТИВ  НАСИЉА 

· 3 СУ ПОЗИЦИЈЕ У НАСИЉУ:

· особа која трпи насиље 
· особа која се насилно понаша 
· посматрачи/ћутљива већина 
Не реаговати = сагласити се (не помоћи ни жртви ни насилнику)

9. НИВОИ ПРЕВЕНЦИЈЕ ИЛИ ФАЗЕ ИМПЛЕМЕНТАЦИЈЕ ПРЕВЕНТИВНИХ ПРОГРАМА
Пирамида са 3 нивоа: препознавање проблема, сензибилисање и именовање проблема, успостављање мреже заштите
10. Како спречити/зауставити вршњачко насиље у школама?

1. Израда правила понашања + доследно реговање на кршење правила (Олвеусова 3 правила) 
· Спречити злостављање међу ученицима    

· Помоћ  и заштита прво злостављаним ученицима 

· Наћи начин да се укључе и они ученици које обично изостављамо 
2. Изградња односа блискости и повезаности међу ученицима у одељењу и школи 
11. наставак

3. Присуство одраслих битно смањује насиље међу младима
4. Развити став да је причање и разговор о проблему битно, да је то вредност по себи
· Без прецењивања/подцењивања проблема од стране одраслих
· Питати младе за мишљење и уважити га максимално
· Понудити стратегије и могуће договоре
5. Понашање се учи 
     (прво одрасли, касније вршњаци као позитивни модели) 
12. Шта ако ученик упорно крши правила ?

· Опомена, упозорење, разговор – суочавање са природним последицама
· Прихватање одговорности за понашање
· Медијација – покушај посредовања/помирења
· Реститиција- као мера за искупљење и поправљање односа
13. Шта школа чини ако то не помаже?

· Индивидуални рад са учеником у школи
· индивидуални план заштите (за оног који трпи и за починиоца насиља)
· праћење промене  (код обе улоге)
· подршка у развоју самопоштовања (само-реституција за починиоца)
· Рад са одељењском заједницом
· Саветодавни рад са породицом
· Укључивање других институција
· Терапијски рад (здравствене и социјалне службе)
14. Када се примењују санкције према починиоцу насиља?
· Када се програмом заштите не поправља понашање
· Када се насилно понашање понавља без обзира на индивидуални рад са учеником и рад са породицом
Казна се не сме одлагати предуго јер прелази у нереаговање на насиље
15. Кључна промена у приступу

· Програм полази од права деце/младих- принцип најбољег интереса за дете
· Контролише окружење уместо ученика
· Индивидуални уместо општег приступа
· Казне се примењују пошто се исцрпи листа позитивних поступака/мера
· Укључивање ученика у планирање и остваривање програма заштите и превенције, одлучивање о мерама 
16.  наставак 
· Насиље се пријављује, прати и администрира на свим нивоима-не скрива се 
· О насиљу се извештава на свим нивоима-насиље је заједнички проблем 
· Заједница дефинише свој програм заштите и мере интервенције и чини га доступним
· Родитељи су партнери школе и заједнице
· Када је породица дисфункционална, заједница преузима одговорност за дете 
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17. Унутрашња мрежа заштите  
18. 18. Спољашња мрежа заштите
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Прилог  2.

Описи случајева

2.1. ПРВА СЦЕНА

Понедељак. Одељење VI-2. Час математике је у току.

Док је наставник Милан писао задатак за вежбу окренут ка табли, зачуо је врисак. Одмах се окренуо ка одељењу и видео Јелену како се држи за косу и плаче. Јеленине другарице су се окупиле око ње, дале јој марамицу и поправиле косу док је она плачљивим гласом викала на једног из групе дечака, који су се смејали из последње клупе.  Настала је општа галама, неки ученици су викали, други покушавали да објасне наставнику шта се догодило, неколико девојчица је устало и стало око Јелене... Две другарице су је задржавале да не насрне на Ненада.“ Видећеш ти, Ненаде, кад сутра доведем брата у школу“ , повикала је Јелена плачним гласом. 

ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ:  

Ненад  до тада није испољавао овакво понашање, ово је био први пут. 

Наставник Милан важи за савесног и искусног наставника, није било примедби (ученика, родитеља, одељенских старешина) на његов рад.

Јелена у последње време испољава промену у понашању: слабије се дружи са децом из одељења, покварила је оцене, које су иначе биле између 4 и 5.
[image: image5.jpg]



          _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

2.2. ДРУГА СЦЕНА

Уторак. Јелена, са још неколико својих другарица, доручкује за време великог одмора у холу школе. Прилази јој Ненадов старији брат из другог одељења (VIII-1) са још једним другом, отима јој доручак и баца га на земљу.  Јелена је приметила да су дечаци озбиљни и хтела да крене, али неко је саплео и она је пала. Затим су почели да јој шутирају торбу из које су испале књиге и свеске. Око њих се окупила група ученика који су били на одмору. Јелени се чинило да сви гледају у њу. Али, нико није рекао ништа. Дежурни наставник је пролазио кроз хол школе, спремачица је празнила пуне канте са отпацима, а радник обезбеђења разговарао с дежурним учеником. Јелена је почела да плаче а њене другарице су је подигле са земље. Ивана је увређено повикала: „Лако је показивати снагу над млађима од себе. Видећете ви кад вас Јеленин брат потражи“. Тада је један од дечака рекао: „Немој да сте случајно неком причале шта се десило. Запамтићеш ти када си претила мом брату“. Звонило је за час и гомила се растурила. Јелена је покупила књиге и отишла на час. Одлучиле су да, у школи, никоме не причају за овај догађај. 
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Ипак, једна од девојчица која је била сведок овог догађаја из дворишта, враћајући се у своју учионицу, срела је секретара школе и у пролазу му рекла да се „нешто дешава у дворишту, неки ученици су претили једни другима и бацали књиге...“.

          _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

2.3. ТРЕЋА СЦЕНА
Среда. Час одељенске заједнице у VI-2. Одељенски старешина: „ Наставник Милан ми је рекао да је било неке гужве на часу. Шта се то десило? Јелена, да ли имаш нешто да ми кажеш? „

Јелена: „Ништа наставнице, случајно сам закачила сатом косу и почупала прамен .“

Девојчице и дечаци у глас: Није било тако... Ненад  је почупао... Нисам је намерно, само сам се шалио.... А и није баш тако заболело...шта се пекмези...много се прави наивна...“ Настаје општа галама. Јелена и даље тврди исто.
Четвртак.На страницама facebook-а осванули су позиви за обрачун између браће учесника у  сукобу. Туча је заказана за четвртак у 12,30 ( за време 6. часа) иза школе. О томе се шушкало међу ученицима, за време одмора.
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                  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

2.4. ЧЕТВРТА СЦЕНА

Петак, око 1400 сати. Док се директор договарао, у својој канцеларији, са одбором за прославу Дана школе одједном је зачуо галаму у ходнику школе. У канцеларију је, без куцања, упала екипа локалне ТВ станице. „Директоре, како је повређен ученик?“, повикала је новинарка. „Где су били наставници док се деца туку? Где је школски полицајац? И ја сам мајка једног детета и нећу дозволити да ово прође тек тако. Сазнаће цела земља да нам деца у школама страдају“! Директор је био свестан да га камера снима али је изненађено ћутао јер није знао о чему се ради. Секретарица је удаљила екипу из канцеларије. Један наставник је видео како у дворишту школе испитују ученике. 

У том тренутку је до директора дотрчао одељенски старешина VI-2 и задихано испричао шта је чуо од ученика из свог одељења: „За време шестог часа иза школе је била заказана туча за коју нико од наставника није знао. Инцидент се десио између Јелениног брата из VIII-4 (који је напустио школу), с једне стране и Ненада и његовог брата, с друге стране. Изгледа да су радили и ланци... Ово је страшно! ... Повређен је дечак из VII-3 који није имао никакве везе са тим, само је посматрао тучу. Кажу да га је неко одмах колима пребацио у болницу... Не знам како су се створили новинари, како су сазнали пре нас шта се десило? Деца су престрављена..., а и ми... Шта да кажемо родитељима? Ма, преслишаћу ја њих (мисли на своје одељење), открићу ко је крив за ово и због чега ми нико није рекао шта се дешава!“


                        _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

 Прилог  3.

Задатак и табела

Покушајте да, из улоге коју сте добили, уз помоћ табеле 1, предузмете неопходне кораке у решавању овог случаја. Напишите шта бисте ви урадили у том тренутку, рекли, саветовали, испланирали, предузели даље - опишите редослед корака; да ли бисте још некога укључили у решавање ситуације?...

Напомена: користите Закон о основама система васпитања и образовања, Правилник о протоколу поступању у ситуацијима ..., Посебан протокол о заштити ученика од насиља, злостављања и занемаривања, Правила понашања у школи (одаберите правило из неке од ваших школа које се тиче ове ситуације)...

ТАБЕЛА 1
	
	поступање према Јелени
	поступање према Ненаду
	поступање према ОЗ
	поступање према наставнику Милану
	остала поступања

	ИНТЕРВЕНЦИЈА
	
	
	
	
	

	ПРЕВЕНЦИЈА
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Могуће варијанте васпитног рада:

· разговор са Ненадом о поступку према Јелени, о правилима понашања на часу, о правилима ОЗ за превенцију насиља, уз предочавање последица које носи повреда обавеза и забрана по правилнику/закону
· разговор са Јеленом о томе како се осећала у ситуацији са Ненадом (ако је овај део разговора обављен непосредно после догађаја, не треба га понављати), шта би волела да Ненад уради да поправи ситуацију у њиховим односима,

· примена Упитника снага и тешкоћа (SDQ) и дефинисање Плана заштите за Ненада и Јелену,

· разговор са Ненадом и његовим родитељима о поступку према Јелени, уз предочавање последица и препоруке како да са сином разговарају, да прате даљи развој понашања, о развојним карактеристикама узраста и најчешћим облицима испољавања адолесцентских промена итд. 
· разговор са Ненадом и Јеленом о  њиховом односу 

· могућа ревизија одељенских правила

· разговор са ОЗ о правилима и понашању уз предочавање последица повреде обавеза по правилнику и закону, радионица, планирање реституције или посредовање између Ј и Н у реституцији и сл... 

· праћење Ненадовог понашања на часу, од стране ОС и других предметних наставника у договору са њим

· праћење Јелениног и  Ненадовог односа ван наставе уз помоћ дежурног наставника и обезбеђења 

· укључивање ОЗ у подршку Ненада и Јелене да поново успоставе другарске односе

· подршка Ненадовим друговима и Јелениним другарицама да помогну успостављање другарског односа

· свакодневни контакт са Ненадом и Јеленом и провера статуса њиховог односа

· потенцијално склапање договора са Ненадом о промени понашања према Јеленом
· повремено састајање са родитељима Ненада и Јелене ради праћења промене у њиховом односу и увид у њихов однос и дружење ван школе
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Шта НИЈЕ школско насиље1
Одговор на горњу дилему није лако дати.  Понекад насиље можемо лако препознати, међутим, дешава се не мали број случајева које не можемо са сигурношћу класификовати ни у насиље ни у ненасиље. Ипак, неке појаве можемо раздвојити од школског насиља. 

Антисоцијално понашање – представља ширу категорију од насиља. Ту спадају, осим насиља још и: непослушност, недисциплина на часу, лагање, лоше друштво, тврдоглавост, бежање из школе, узимање дроге и алкохола, крађе, вандализам итд. Антисоцијалним понашањем особа изражава немар према друштву којем припада и супротставља се устаљеним социјалним нормама. Треба обратити пажњу да нас међусобна повезаност антисоцијалних облика понашања не превари да ох олако изједначимо. На пр. ученици склони тучама, често и беже са часова, али тиме бежање са часова не постаје насилно понашање.

Борбени спортови – неки поступци који се сматрају насиљем, међутим, у спорту су дозвољени и крећу се у оквиру правила која су у том спорту прописана (бокс, карате, џудо, хокеј...). Изузетак су поступци (ударци) који одударају од правила игре у спорту као и када се агресивни поступци који су прихваћени у спорту примењују у другом контексту (на пр. ученик је оборио другог ученика у холу школе онако како то ради на тренингу џудоа).

Туча као игра – подразумева све форме привидног сукоба и игре као на пример: рвање, скакање, гурање, јурење, шутирање, стезање, ударање...када имају за циљ надметање и игру. Туча као игра има своја правила учесници је описују као забавну и  добровољно учествују у њој. Најчешће се играју на узрасту од 7 до 10 година. Сврха туче као игре може бити увежбавање за праве туче или успостављање доминације у групи, витешко надметање и одмеравање снага, начин решавања конфликта резервисан за најхрабрије и најсрчаније. Када су о томе питана показало се да деца праве јасне разлике између туче као игре и праве туче.

Играње насилних видео-игара – не спада у насиље јер се, по дефиницији, насиљем наноси штета живом бићу а не замишљеном непријатељу (лику из игре). Ипак, многа истраживања потврђују да овакво понашање може утицати посредно на повећање насиља јер дете временом може да емоционално огугла на насиље и прихвати уверење да је насиље корисно. 

Предрасуде – саме по себи нису насиље али дискриминација (неправедно понашање према припадницима неких група) у коју често воде, јесте насиље јер подразумева наношење штете и патње онима који су дискриминисани. Дискриминација се, обично, изражава: у начину опхођења, називима, неписаним забранама које само за њих важе, сумњичењима итд. 

Конфликт – сам по себи није насиље али може показати знаке преласка у насиље када једна страна у конфликту покушава да контролише понашање оне друге, уз међусобне негативне емоције. Али, насилни поступци скоро по правилу изазивају конфликт. У свакодневном говору се конфликт, често, изједначава са насиљем јер се реч конфликт користи да се означи вербални или физички сукоб. Међутим, конфликт има широк дијапазон конструктивних потенцијала. 

Кажњавање – није насиље али неки казнени поступци могу бити насилни. Оно што кажњавање издваја од насиља је намера да се помогне детету, што је легитимно, примерено узрасту, личности и ситуацији, циљ му је спречавање насиља, у служби је добробити детета. Међутим, када казна добије супротне карактеристике, када јој је намера да се нанесе штета или патња, кад није легитимна она добија особености насиља. 


 Насиље у школама, Д. Попадић, Инсититут за психологију и Уницеф, 2009, Београд
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Нивои насиља
Превенцију насиља, злостављања и занемаривања чине мере и активности којима се у установи ствара сигурно и подстицајно окружење, негује атмосфера сарадње, уважавања и конструктивне комуникације. Превентивним активностима се:
· подиже ниво свести и осетљивости детета и ученика, родитеља и свих запослених за препознавање насиља, злостављања и занемаривања;

· негује атмосфера сарадње и толеранције, уважавања и конструктивне комуникације у којој се не толерише насиље, злостављање и занемаривање;

· истичу и унапређују знања, вештине и ставови потребни за конструктивно реаговање на насиље;

· обезбеђује заштита свих од насиља, злостављања и занемаривања. 

У циљу превенције насиља, злостављања и занемаривања установа је дужна да упозна све запослене, децу, ученике и родитеље са правима, обавезама и одговорностима свих, прописаним законом, Правилником о протоколу и другим подзаконским и општим актима.

Интервенцију на насиље, злостављање и занемаривање чине мере и активности којима се оно зауставља, осигурава безбедност учесника (оних који трпе, чине или сведоче), смањује ризик од понављања, ублажавају последице за све учеснике и прате ефекти предузетих мера. У установи се интервенише на насиље, злостављање и занемаривање, када се оно дешава или се догодило између: деце или ученика (вршњачко насиље), запосленог и детета, односно ученика, родитеља и детета, родитеља и запосленог и када насиље, злостављања и занемаривање чини треће лице у односу на дете, запосленог или родитеља. Установа је дужна да интервенише увек када постоји сумња или сазнање да дете и ученик трпи насиље, злостављање и занемаривање, без обзира на то где се оно догодило, догађа или се припрема.

Разврставање насиља, злостављања и занемаривања по нивоима
Разврставање насиља, злостављања и занемаривања на нивое има за циљ обезбеђивање уједначеног поступања (интервенисања) установа у ситуацијама насиља и злостављања када су актери деца, односно ученици (дете – дете, ученик – ученик, запослени – дете и ученик). Исти облици насиља, злостављања и занемаривања могу да се појаве на више нивоа, али се разликују у интензитету, степену ризика, учесталости, последицама и учесницима. 

На првом нивоу, по правилу, активности предузима самостално одељењски старешина, наставник, односно васпитач, у сарадњи са родитељем, у смислу појачаног васпитног рада са васпитном групом, одељењском заједницом, групом ученика и индивидуално. Изузетно, ако се насилно понашање понавља, ако васпитни рад није био делотворан, ако су последице теже, ако је у питању насиље и злостављање од стране групе према појединцу или ако исто дете и ученик трпи поновљено насиље и злостављање за ситуације првог нивоа, установа интервенише активностима предвиђеним за други, односно трећи ниво. 
	Физичко

насиље
	Емоционално/ психичко насиље
	Социјално насиље
	Сексуално насиље

и злоупотреба
	Електронско насиље

	ударање чврга, гурање, штипање, гребање, гађање, чупање, уједање, саплитање, шутирање, прљање, уништавање ствари...
	исмејавање, омаловажавање, оговарање,вређање, ругање, називање погрдним именима, псовање, етикетирање, имитирање, „прозивање“...
	добацивање, подсмевање, игнорисање, искључивање из групе или фаворизовање на основу социјалног статуса, националности, верске припадности, насилно дисциплиновање, ширење гласина...
	добацивање, псовање, ласцивни коментари, ширење прича, етикетирање, сексуално додиривање, гестикулација...
	узнемиравајуће „зивкање“, слање узнемиравајућих порука СМС-ом, ММС-ом, путем веб-сајта...


На другом нивоу, по правилу, активности предузима одељењски старешина, односно васпитач, у сарадњи са педагогом, психологом, тимом за заштиту и директором, уз обавезно учешће родитеља, у смислу појачаног васпитног рада. Уколико појачани васпитни рад није делотворан, директор покреће васпитни поступак и изриче васпитну меру, у складу са Законом. 
	Физичко

Насиље
	Емоционално/ психичко насиље
	Социјално насиље
	Сексуално насиље

и злоупотреба
	Електронско насиље

	шамарање, ударање, гажење, цепање одела, „шутке“, затварање, пљување, отимање и уништавање имовине, измицање столице, чупање за уши и косу...
	уцењивање, претње, неправедно кажњавање, забрана комуницирања, искључивање, одбацивање, манипулисање...
	сплеткарење, игнорисање, неукључивање, неприхватање, манипулисање, експлоатација, национализам...
	сексуално додиривање, показивање порнографског материјала, показивање интимних делова тела, свлачење...
	огласи, клипови, блогови, злоупотреба форума и четовања, снимање камером појединаца против њихове воље, снимање камером насилних сцена, дистрибуирање снимака и слика...


На трећем нивоу, активности предузима директор са тимом за заштиту, уз обавезно ангажовање родитеља и надлежних институција (центар за социјални рад, здравствена установа, полиција и друге институције). Уколико присуство родитеља није у најбољем интересу ученика, тј. може да му штети, угрози његову безбедност или омета поступак у установи, директор обавештава центар за социјални рад, односно полицију. На овом нивоу обавезан је интензиван васпитни рад са учеником и покретање васпитно-дисциплинског поступка и изрицање мере, у складу са Законом. Ако је за рад са учеником ангажована и друга институција, установа остварује сарадњу са њом и међусобно усклађују активности.
	Физичко

насиље
	Емоционално/ психичко насиље
	Социјално насиље
	Сексуално насиље

и злоупотреба
	Електронско насиље

	туча, дављење, бацање,проузроко-вање опекотина, ускраћивање хране и сна, излагање ниским температурама, напад оружјем...
	засташивање, уцењивање, рекетирање, ограничавање кретања, навођење на коришћење психоактивних супстанци, укључивање у секте, занемаривање...
	претње, изолација, одбацивање, терор групе над појединцем/гру-пом, дискриминација, организовање затворених група (кланова), национализам, расизам...
	завођење од стране одраслих, подвођење, злоупотреба положаја, навођење, изнуђивање и принуда на сексуални чин, силовање, инцест...
	снимање насилних сцена, дистрибуирање снимака и слика, дечија порнографија... 


Како ће се поједини облици насиља решавати у конкретним ситуацијама, то јест на неком нивоу, зависи и од следећих околности: да ли насиље чине појединци или група, вршњак или неко старији; да ли се насилно понашање понавља; које су могуће последице; какве су компетенције наставника, одељенског старешине, васпитача....

Питања о којима треба размишљати приликом реаговања на насиље: Ко проверава да ли се насиље догодило?, Ко и на који начин прекида насиље?, Ко разговара са учесницима насиља?, Ко обавештава родитеље и разговара са њима?, Ко планира, спроводи и прати ефекте заштитних мера?, Ко и на који начин води евиденцију?, Ко комуницира са другим службама и медијима?..
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Мере против школског насиља 
– превентивне мере

I  Простор у школи и око ње – може бити елемент стварања сигурнијег окружења за децу и ученике мерама као што су: ограђивање дворишта, преуређење простора тако да омогућава бољи надзор ученика, улепшавање и чишћење школског простора, укидање кафића у близини школе, постављање видео-надзора, запошљавање професионалног обезбеђења и др. 

II  Правила и вредности – одређују норме и уверења на којима се базира васпитни рад и процес учење у школи. То су одреднице којима се анализира понашање свих и развија систем вредности којим се штити образовни и васпитни амбијент у школи, превенира појава насиља и других облика нежељеног понашања. При формулисању правила понашања руководимо се одређеним принципима као што су: разумљивост, видљивост, јасноћа, позитивна формулација, спроводивост итд.

Понекад смо склони да у наградама и казнама видимо лако решење за проблеме са насиљем. Међутим, треба бити свестан и њиховог ограничења, тј. њиховог краткотрајног ефекта. Јако је важно проучити мотивацију која стоји иза поступака којима школа регулише понашање у својој средини. Уколико је казнена политика школе (са елементима одмазде) главно средство супротстављања насиљу међу ученицима, управо тиме им шаљемо поруку да је примена силе тј. насиља дозвољена и да је легитимно решавати проблеме, дисциплиновати и васпитавати коришћењем неравнотеже снага и позиција моћи (наставник-ученик, родитељ-дете, „насилник“ – „жртва“). 

III  Правила и заштита вредности ненасиља – не треба да се подразумевају. Јасно формулисана и истакнута правила, исказана кроз пожељна понашања, обезбеђују јасноћу око тога шта је дозвољено а шта је забрањено, шта је прикладно а шта неприкладно. Објављивањем, правила добијају и на значају и обавезују све на примену и поштовање. Јавност наговештава решеност школе да прати примрњљивост и поштовање правила, као и суочавање са последицама њиховог кршења. 
Превентивни програми за сузбијање насиља имају за циљ смањење могућности да се насиље деси у школи. Задаци превентивних програма за сузбијање насиља су могу бити:

· развијање социјалних вештина – односи се на учење понашања у социјалним односима тј. усвајање социјално прихватљивих облика понашања

· решавање социјалних проблема – ученици се упућују тј. код ученика се развијају вештине уочавања и анализирања социјалних проблема, размишљања о алтернативним решењима, предвиђање последица својих поступака и управљање осећањима и понашањем да би се избегле нежељене последице 

· развијање емпатије – обукама, саветовањем, симулираним ситуацијама (индивидуланим и групним радом), код ученика се побољшавају способности опажања, децентрације (стављање и сагледавање ситуације из позиције друге стране у сукобу), саосећања, критичког сагледавања и когнитивне анализе ситуације и својих реакција, вештине комуникације и друге.
· контрола беса – обухвата учење да се бес препозна, кроз физичке реакције које га прате (црвенило лица, напетост у телу, брже дисање, бржи пулс), специфичан начин мишљења о проблему тј. ситуацији и центрираност у сопствено виђење без способности сагледавања проблема/ситуације из угла друге особе, кроз осећања која прате бес (кривица, стид, страх, немоћ/фрустрација), кроз рекације беса и њихову усмереност (према себи/другоме), карактер, снагу, кроз сагледавање последица оваквих рекација (за себе и за друге) и др. Деца/ученици се, затим, вежбају да препознају ситуације које код њих изазивају бес и уче технике смањивања беса: релаксација и визуализација, дубоко дисање, бројање до 10, давање инструкција самом себи, „хватање“ мисли које појачавају осећање љутње до нивоа беса, преименовање вредности и уверења и слично.

 За Прилог 7 коришћена књига Насиље у школама, Д. Попадић, Институт за психологију и Уницеф, 2009. 
Прилог  8.

ЧЕК – ЛИСТА ПРЕВЕНЦИЈЕ И ИНТЕРВЕНЦИЈЕ У СИТУАЦИЈАМА НАСИЉА У ШКОЛАМА

Редослед поступања у интервенцији (према Правилнику о протоколу поступања у одговору установе на насиље, злостављање и занемаривање) након раздвајање учесника и смиривање ситуације, заштите учесника од даљег повређивања и пружања помоћи угроженима/збрињавања повреда:
1) Проверавање сумње или откривање насиља, злостављања и занемаривања   

2) Заустављање насиља и злостављања и смиривање учесника   
3) Обавештавање родитеља 

4) Консултације 
5) Мере и активности 
6) Праћење ефеката предузетих мера и активности
Поступање, дајкле углавном садржи следеће кораке:

- смиривање ситуације,

- раздвајање учесника у насиљу и заштита од даљег повређивања,

- медицинско и друго збрињавање евернтуалних повреда,

- психолошка заштита ученика који је био изложен насилном акту, који је трпио насиље (улога „жртве“)

- психолошко збрињавање ученика који је вршио насиље (улога „насилника“) и ученика - посматрача

- прикупљање основних обавештења, процена нивоа насиља и ризика од будућег насиља

- консултације на нивоу школе и процена ризика за ученике и школу, процена нивоа повреде 

  забрана и обавеза ученика и наставника

- обавештавање родитеља ако је 2. или 3. ниво насиља у питању

- евидентирање унутар школе

- прикупљање додатних обавештења међу ученицима и наставницима

- обавештавање одељенског старешине и поступање у оквиру његових надлежности

- активирање Унутрашње мреже заштите (ОС, Тим за заштиту, директор и стручне службе, 

  родитељи, други предметни наставници-по потреби, вршњаци за подршку)

- израда Индивидуалног образовног плана или Плана заштите, који може да садржи мере и активности 
  према починиоцима насиља, сведоцима и онима који трпе последице насиља

- активирање Спољашње мреже заштите – пријава полицији, центру за социјални рад 

   (укључивање других врста помоћи,по потреби-стручњаци за превенцију насиља, стручњаци 

   за индивидуални радса ученицима и породицама и сл.)

- писано пријављивање (у року 24 сата), према Правилнику и закону
- сарадња са Водитељем случаја у центру за социјални рад

- покретање поступака унутар установе:

· васпитни (према ученицима и родитељима)

· васпитно-дисциплински (према ученицима) 

· дисциплински поступак (према наставницима и запосленима)

- праћење промене понашања код ученика

Васпитни рад са ученицима:

· разговор са учеником/цом који трпи насиље и његовим/њеним подрживачима ради повећања самопоштовања, оснаживања за конструктивно супротстављање потенцијалном насиљу, тражења заштите и подршке од одраслих и вршњака и праћења промене у  развоју позитивних социјалних односа, ради  увида у односе и дружење ван школе

· разговор ОС са починиоцима и сведоцима о правилима понашања на часу, о правилима ОЗ за превенцију насиља, уз предочавање последица које носи повреда обавеза и забране по правилнику/закону, радионица, планирање реституције или посредовање
· разговор са  починиоцима насиља (ученицима у улози „жртве“ и „насилника“) и њиховим родитељима, (одвојено), уз предочавање последица и препоруке за рад у породици, 
· разговор са починиоцем насиља и оним ко трпи насиље о  њиховом односу 

· разговор са оним ко трпи насиље о томе како се осећа, шта би волео/ла да починилац уради да поправи ситуацију у њиховим односима, 

· медијација међу потенцијално супротстављеним групама у одељењу и међу одељењима и/или школама

· реституција, 

· родитељски састанак о развојним карактеристикама узраста и најчешћим облицима испољавања адолесцентских промена итд.

· разговор са ОЗ о правилима и понашању уз предочавање последица повреде обавеза по правилнику и закону,

· могућа ревизија одељенских правила, школских правила

Појачан васпитни рад са директним учесницима у насиљу (у улогама „жртве“ и „насилника“): 

· праћење понашања ученика на часу, од стране ОС и других предметних наставника у договору са њим

· праћење односа учесника у насиљу на настави и ван наставе уз помоћ дежурног наставника и обезбеђења 

· укључивање ОЗ у подршку да учесници насиља поново успоставе другарске односе (радионице, заједничке активности и задаци, тимски рад, мини'пројекти и организована сар међу ученицима усмерена на рад у квиру наставе и ван наставе)

Интензивиран и индивидуализиран васпитни рад са директним учесницима у насиљу (у улогама „жртве“ и „насилника“):

· свакодневни контакт са починиоцем/има насиља и увид у њихов социјално-психолошки статус

· свакодневни контакт са учесницима насиља и провера статуса њиховог односа

· потенцијално склапање договора/уговора са  починиоцем о промени понашања 

· повремено састајање са родитељима починиоца, његових подрживача ради праћења промене у њиховом односу и увид у њихов однос и дружење ван школе

· повремено састајање са родитељима ученика који трпи последице насиља, родитељима његових подрживача ради  повећања самопоштовања, оснаживања за конструктивно супротстављање потенцијалном насиљу, тражења заштите и подршке од одраслих и вршњака и праћења промене у  развоју позитивних социјалних односа, ради  увида у односе и дружење ван школе

·  сарадња са Центром за социјални рад и сарадња са породицом и починиоцем/има насиља на ресоцијализацији и поновном укључивању у заједницу вршњака

· Праћење реализације ИОП-а, и/или ИПЗ-а (индивидуални образовни план и Индивидуални План заштите се користе алтернативно, према приоритетима одређеним од стране тима, односно у сарадњи са центром за социјални рад),
· Сарадња са институцијама у евентуалном корективном третману са учеником/има и породицом

· Редовни контакт ОС и психолога са родитељима ученика укључених у посебни План или програм заштите и превенције поремећаја понашања.
Прилог  9.
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